
商業科の勉強内容❹  

「ビジネス・コミュニケーション」 

 

ビジネスの世界では、人と人のつながりが大切です。 

社内の人・社外の人と、良い人間関係を築いて良好なコミュニケーションを図ることで、仕

事をよりよく進めることができます。そのため、ビジネス（社会）においてはコミュニケー

ション能力やコミュニケーション技法は大変重要視されています。 

 

 

その「コミュニケーション」に関する技法やスキル等を学んで、実社会で活用できる知識や

技術を習得することを目的とした科目が「ビジネス・コミュニケーション」です。 

秘書検定の内容と重複している部分も多くあるため、資格取得にも挑戦します。 

 

学習内容❶ ビジネスマナー 

      ➡応対におけるビジネスマナー（言葉遣いや名刺交換、接待に関するマナー）、冠婚葬 

祭についてのマナー、食事のマナーなどを幅広く学習します。一般知識として知っ

ておいたほうが良いことも多く含まれています。 
 

学習内容❷ コミュニケーションスキル 

      ➡ビジネスにおけるコミュニケーションの技法や発表のスキルについて学びます。 

また、対話だけでなく文書によるコミュニケーションスキル（社外文書や手紙、電

子メールに関するマナーや技法）についても学びます。 
 

学習内容❸ ビジネス英語 

      ➡ビジネスシーンの英会話について学習します。 
 

「ビジネス・コミュニケーション」を必修科目として置いている学校は、

県内だと大宮商業高校だけです。本校の教育課程（カリキュラ

ム）の特徴の１つとなっています。 


